


Jaarverslag 2022

In dit
jaarverslag

Terugblik 3 Organisatie-
profiel 4 Medezeggen-

schapsraad 6 Jaarplandag 9 Financiën 10

Oekraïne 13 Dagbesteding 14 NAH 16 Mantelzorg 17 Positieve
Gezondheid 18

Onder-
aannemers 20 Vrijwilligers 21 Medewerkers

aan het woord 22 Slotwoord 24



1
Gelukkig werd deze mooie aanbesteding ons
gegund. Vol goede moed zijn we gestart met de
voorbereidingen om op 1 januari klaar te zijn
om deze opdracht uit te voeren. Onze
medewerkers en vrijwilligers hebben heel hard
gewerkt om  voor de aankomende jaren een
stevig fundament neer te zetten. Wat we
hebben bereikt en waar we nu staan is allemaal
aan hun inzet en enthousiasme te danken. Een
prestatie om trots op te zijn!

Samenwerking
Een nieuwe opdracht uitvoeren en bouwen aan
deze mooie organisatie doe je niet alleen.
Goede samenwerking is noodzakelijk om
uitvoering te geven aan de aanstaande
complexe taken. We werken nauw samen met
Participe. Met hun expertise, kennis en kunde
geven we vorm aan de toegang en gebruiken
we de uitgangspunten van . We werken samen
met diverse partners die aanvullen op de
ondersteuning die we vanuit Tom bieden. 

Resultaten
In 2022 hebben we mooie resultaten geboekt.
Dit blijkt ook uit het klanttevredenheidsonder-
zoek: inwoners van de Rijnstreek waarderen
Tom met een 8,4. Een stimulans voor ons om te
blijven investeren in goede dienstverlening. En
we staan open om onderdelen te verbeteren.
Door te reflecteren en te luisteren naar onze
klanten willen we blijven leren en ons richten op
verdere ontwikkeling binnen de opdracht.

Toekomst
De toenemende vergrijzing en behoefte aan
ondersteuning, maakt dat we moeten kijken
naar hoe we de ondersteuning in de

Terugblik
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Het lijkt nog zo kortgeleden dat we midden
in de aanbesteding zaten voor ‘Dichtbij in
de Rijnstreek’. Een opdracht die we na de
eerste aanbesteding in 2015 vervolg wilden
geven. 

Met zes partijen: De Binnenvest, Gemiva,
Kwadraad, WMO Maatwerk, ActiVite en
Kwintes organiseerden wij ons in een nieuw
samenwerkingsverband. Als coöperatie wilden
wij uitvoering gaan geven aan deze opdracht. 
Invulling geven aan de functie, informatie en
advies, de toegang tot Wmo-voorzieningen en
aan de uitvoering van ondersteuning voor de
inwoners van de Rijnstreek. 

Dichtbij, laagdrempelig en herkenbaar zijn
onderdelen die terugkomen in onze visie en
missie: de basis van onze inschrijving.

aankomende jaren kunnen blijven bieden.
Belangrijke aandachtspunten zijn het
ondersteunen van mantelzorgers en vrijwilligers,
het inzetten van hulpmiddelen (zoals e-health en
robotica) en het collectieveren van
ondersteuning. Vanuit het fundament, dat we in
2022 hebben neergezet, willen we op deze
punten blijven doorontwikkelen.

Dank
Ik wil iedereen die heeft bijgedragen aan het
mooie werk dat we in 2022 hebben verricht.
enorm bedanken. Ik denk hierbij aan het
organiseren van de medezeggenschap voor én
door inwoners in de Tom Adviesraad en de
medezeggenschap in het afvaardigingsoverleg,
voor én door medewerkers De coöperatie 
heeft met de ALV eind 2022 ook de Raad 
van Commissarissen geïnstalleerd. 
Een mooie nieuwe inbreng die 
mede gaat bijdragen aan het 
verder bouwen én ontwikkelen 
van Tom in de buurt in 2023. 

Ik wens je veel plezier met 
het lezen van ons eerste 
jaarverslag, ook namens 
de leden van het 
managementteam.

Wilko Kuus
Directeur-bestuurder 
Tom in de buurt

3



Jaarverslag 2022

Bij Tom in de Buurt bieden we ondersteuning vanuit de Wmo
aan inwoners van 18 jaar en ouder binnen de gemeenten
Alphen aan den Rijn, Nieuwkoop en Kaag en Braassem (De
Rijnstreek gemeenten). 

Tom in de buurt (vanaf nu Tom) doet dat door het verstrekken van
informatie en advies, het verzorgen van de toegang tot Wmo-
ondersteuning, maatwerkvoorzieningen en het bieden van
persoonlijke ondersteuning. Om zoveel mogelijk expertises in huis
te hebben, is Tom een coöperatie die bestaat uit: ActiVite, De
Binnenvest, Gemiva SVG Groep, Kwadraad, Kwintes en WMO
Maatwerk.

Dagelijks zetten onze ruim 150 betrokken medewerkers zich in
voor de uitvoering van de opdracht. We werken met zeven
wijkteams; team Centrum, team Noord, team West, team BAZ
(Boskoop, Aarlanderveen, Zwammerdam), team Rijnwoude, team
Nieuwkoop en team Kaag en Braassem. Organisatiebreed zijn er
ook een bemoeizorgteam, consultatieteam en team multi-problem.

2Organisatie-
profiel

Tom staat voor ‘Talent, Ondersteuning en Meedoen’
Dit zijn dan ook onze drie kernwaarden. Tom helpt volwassenen bij
diverse problemen en vragen. Daarbij wordt uitgegaan van de
talenten en kwaliteiten van de inwoner. Tom zorgt voor passende
ondersteuning, zodat iedereen op eigen wijze mee kan doen aan 
de samenleving. Want iedereen telt mee en hoort erbij. 
Alle medewerkers van Tom werken vanuit het gedachtegoed
‘Positieve Gezondheid’ en aan de hand van 1Huishouden 1Gezin
1Plan en Systeem- en Ervaringsgericht werken. De klant en de
veranderwens staan hierbij altijd centraal. We stellen doelen op,
zodat de klant zelf kan werken aan herstel en uitzicht heeft op (weer)
meedoen in de samenleving

In onze visie beschrijven we wat wij als organisatie belangrijk vinden,
wat ons doel is en wat we nastreven als toekomstdroom:

“Wij zijn laagdrempelig en herkenbaar aanwezig in de buurt
voor informatie, advies en ondersteuningsvragen. De klant staat
centraal en we werken cultuursensitief. We gaan uit van talenten
en werken vanuit Positieve Gezondheid. Het welzijn en het
leiden van een zinvol leven staan centraal. We helpen de klant
een netwerk om zich heen te bouwen, waarbij aandacht is voor
zowel werkende als niet werkende patronen voor een duurzaam
effect. We werken daarbij intensief samen en maken
verbindingen met ketenpartners.” 4
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Adviesraad
Binnen Tom is de adviesraad opgezet, hierin participeren klanten en/of
inwoners uit de drie Rijnstreekgemeenten. De huidige leden komen uit
de gemeenten Alphen aan den Rijn en Nieuwkoop. We zoeken nog
naar vertegenwoordiging vanuit de gemeente Kaag en Braassem.

In 2022 hebben de leden met behulp van een externe ondersteuner de
reglementen opgesteld. Uitgangspunt is dat de leden adviesrecht
hebben en mee kunnen denken om het beleid en de processen van
Tom zo in te richten dat de inwoners van de Rijnstreek goed geholpen
kunnen worden. 

Bij Tom vinden we een goede afstemming met de inwoners erg
belangrijk. Door de adviesraad hebben de inwoners van de drie
gemeenten invloed op de koers van Tom. Tijdens de jaarplandag,
waarin de koers voor de komende jaren uitgedacht werd, is de
adviesraad actief aanwezig geweest.

“De adviesraad wil de ogen en oren zijn voor Tom, de
behoeften  van cliënten meenemen en gevraagd en
ongevraagd advies  geven aan Tom."  
Voorzitter Adviesraad, mw. Teule

Jaarverslag 2022

3Medezeggen-
schapsraad
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Leden van de Adviesraad
V.l.n.r. mv. Teule, dhr. Te Riele en Wilko Kuus, directeur-bestuurder van Tom

Bij Tom hechten we veel waarde aan de meningen van anderen,
omdat een andere kijk nieuwe inzichten kan geven waar we zelf
niet aan hebben gedacht. Daarom worden er verschillende
vormen van medezeggenschap ingezet die bij kunnen dragen aan
een nog betere invulling van onze ondersteuning en advies. 

De vormen van medezeggenschap bij Tom, zijn bijvoorbeeld het
klanttevredenheidsonderzoek, medewerkerstevredenheidsonderzoek,
stakeholderstevredenheidsonderzoek, de adviesraad, het
afvaardigingsoverleg en de jaarplandag. Hieronder zullen we een
aantal van die vormen toelichten.
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Raad van Commissarissen
Een spiksplinternieuwe Raad van Commissarissen (RvC) heeft
eind 2022 haar taak opgepakt. De leden van Tom hebben
met de overgang naar de nieuwe opdracht besloten om het
bestaande samenwerkingsverband in 2022 meer governance
body te geven. We hebben daarom een Coöperatie
opgericht en statuten gemaakt. Roel de Bruijn, voorzitter van
de RvC, blikt terug op 2022.

De leden (bestuurders van de lid-organisaties) vormen de
Algemene Ledenvergadering (ALV). Bij een coöperatie hoort ook
een RvC. De ALV (de leden) is feitelijk het hoogste orgaan, alle
zaken die spelen en die een groot belang hebben voor Tom
worden voorgelegd en/of besproken in de ALV. 

De RvC houdt toezicht op de bestuurder, op de besturing, de
algemene gang van zaken, de processen en de resultaten. Je zou
kunnen zeggen dat de RvC toetst of de bestuurder het beleid
ontwikkelt en uitvoert zoals we binnen Tom en met de
opdrachtgever zijn overeengekomen. In de kern gaat dat
uiteraard om het welzijn van burgers in de Rijnstreek.

Als RvC willen we natuurlijk vooral ook support geven aan de
bestuurder en de organisatie. Geen drempels opwerpen, niet
bureaucratisch acteren. Toegankelijk zijn en transparant naar
iedereen die betrokken is bij Tom.

Ja en wat zeg je dan, wanneer je als kersverse RvC een terugblik
moet geven in het jaarverslag, terwijl je nog maar net komt kijken
en je als  team nog in de opbouwfase zit? Wat ik nu al met volle
overtuiging kan zeggen is dat ik, als voorzitter van de RvC diep
onder de indruk ben van de sfeer, de spirit, de professionaliteit
en de doorleefde visie. 
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Ik heb de laatste maanden van 2022 gebruikt om veel mensen te
spreken in de organisatie, wijkcoaches, leidinggevenden, de
cliëntenraad en ik was aanwezig op een strategiedag. Allemaal
mensen met een Tom hart en dat is knap! Per slot van rekening
komt ieder ook weer uit een eigen organisatie, met een eigen
koers en visie. Petje af dat al die mensen zich zo verbonden
hebben aan de visie en de koers van Tom. 

Als RvC gaan we onze mouwen oprollen en vanuit onze positie
ons steentje bijdragen om dat wat nu al zo goed gaat, nog weer
een stap verder te helpen. We hebben het vuurtje gevoeld dat
brand binnen Tom en we hopen volgend begin 2024 in het
jaarverslag 2023 te kunnen laten zien wat onze toegevoegde
waarde is geweest aan dit mooie en belangrijke werk.

Namens de RvC,
Roel de Bruijn - Voorzitter
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Afvaardigingsoverleg 
Voor de directeur van Tom is het belangrijk om een gremium
te hebben, om  ideeën te toetsen of te verrijken, signalen uit
de praktijk op te vangen en om nieuw beleid toe te lichten. De
opinie van onze medewerkers is hierin erg belangrijk. 

In 2022 hebben we daarom binnen Tom het
afvaardigingsoverleg in het leven geroepen. Een
afgevaardigde vanuit ieder wijkteam neemt deel aan dit
overleg. Samen met de directeur bespreken zij belangrijke
lopende zaken en denken mee over nieuwe ontwikkelingen.  

Tom Adviesraad
Wij vinden het belangrijk om (toekomstige) gebruikers van
onze dienstverlening een platform te bieden waar zij met de
directeur kunnen sparren over onze dienstverlening. We
hebben om deze reden in 2022 de Tom Adviesraad
opgericht. Hier kunnen inwoners reflecteren en meedenken
over aanpassingen en verbetertrajecten op lopende thema’s.
De input en feedback die we ontvangen, nemen we mee in de
vormgeving van de dienstverlening van Tom. 

De Tom Adviesraad geeft gevraagd én ongevraagd advies om
als doel om onze dienstverlening te verbeteren. Het is van
groot belang dat de leden van de Tom Adviesraad een goede
binding hebben met de achterban en dat zij namens de
inwoners van de Rijnstreek hun advies vormgeven.
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Om duurzame goede ondersteuning en een laagdrempelige informatie- en
adviesfunctie te kunnen blijven bieden, hebben we tijdens de jaarplandag
thema's besproken die direct invloed hebben op het leven van de inwoners;
arbeidsmarktkrapte, toename van gezondheidsverschillen, arbeidsmigranten 
en vluchtelingen, vergrijzing, eenzaamheid, wonen, werken en inkomen. 

De toename van gezondheidsverschillen komt door toename van armoede en
kansenongelijkheid. We willen samen met de preventiepartners kijken naar een
betere aansluiting bij het medisch domein. Hierdoor kunnen we signalen sneller
herkennen en met de inwoner bespreken. 

De vergrijzing vraagt een andere manier van ondersteuning voor de oudere inwoner.
In Koudekerk werken we nauw samen met het Inloophuis en het
Ontmoetingscentrum. In Boskoop kijken we naar mogelijkheden om samen met De
kunst van Samen en Participe ondersteuning in groepsverband te organiseren.
Hierdoor kunnen we inwoners dichter bij huis en in de dorpskernen vinden en helpen. 

Wonen, werk en inkomen zijn van invloed op het ervaren van gezondheid. Door
samen te werken met Rijnvicus en diverse dagbestedingslocaties proberen we te
kijken naar de verbinding tussen werk en ondersteuning.

Jaarplandag
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Financïen

Wij hebben bij de inschrijving aangegeven tegen welke
inschrijfprijs we de opdracht invulling kunnen geven. Het
bekostigingsmodel bestaat uit een lumpsum financiering waar 
de jaarlijkse nominale bedragen tot en met 2026 zijn vastgesteld.
Hierna kan de opdracht twee maal drie jaar verlengd worden
vanuit de opdrachtgever. 

De bedragen worden gedurende de uitvoering van de opdracht
jaarlijks geïndexeerd door de opdrachtgever. De indexatie gebeurt als
volgt: 80% personele kosten, conform het jaarlijkse prijsindexcijfer van
de NZa en 20% materiële kosten, gelijk aan het
consumentenprijsindex (CPI) van CBS.

In de jaarrekening gaan we er op dit moment van uit dat we VPB-
plichtig zijn. Rondom de afdracht van de vennootschapsbelasting
(VPB) loopt momenteel een onderzoek om te kijken naar de
mogelijkheid van zorgvrijstelling. 

Vanuit de Wmo voortvloeiende activiteiten die zorggerelateerd zijn, is 
de coöperatie niet btw-plichtig.

Bij de inschrijving heeft Tom aangegeven in de eerste jaren
egalisatiereserve op te bouwen om tegenvallers in latere jaren op te
kunnen vangen. Dit eerste jaar sloot Tom financieel met een positief
resultaat van € 815.499 af.

In december is een sluitende begroting voor 2023 vastgesteld in de
algemene ledenvergadering.
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Resultatenrekening 2022

Opbrengsten
Subsidiebaten

Kosten
Personeelskosten

Onderaannemers

Huisvesting

Mantelzorgwaardering

Overige kosten

Resultaat voor belastingen

Belastingen

Resultaat na belastingen

21.162.038

21.162.038

10.026.566

8.185.358

707.615

336.257

880.313

20.136.109

1.025.929

-  210,430

815.499

2022



2022 in de praktijk
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Oekraïne
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Twee Oekraïense vluchtelingen met wijkcoach Eva (midden)

Tom biedt psychosociale hulpverlening aan vluchtelingen uit
Oekraïne. Op alle opvanglocaties zijn er momenten dat Tom
aanwezig is. De wijkcoaches zijn zichtbaar en bereikbaar voor
de mensen die daar nu wonen. Zij helpen bij het regelen van
praktische zaken, en ook kijken ze samen met de
vluchtelingen hoe zin te geven aan de dag. 

Één van de opvanglocaties bevindt zich in Boskoop. Een
Oekraïense vluchtelinge vertelt: 

"Onze geweldige maatschappelijk werkster Eva, van Tom, heeft
ons sinds onze komst in Nederland veel geholpen. Dit is nu
ongeveer een half jaar geleden. Ze heeft ons geholpen met het
krijgen van een abonnement voor een tennisclub en met het
krijgen van tennisrackets en -ballen.

Eva is ook erg behulpzaam met het zoeken van werk. Ze belde
voor mij een verkoper die me een baan heeft aangeboden. Nu
helpt zij ook met het vinden van passend werk voor mijn man. Iets
wat moeizaam gaat omdat hij geen Engels spreekt. 

Eva brengt positiviteit en goede hoop dat dat goed komt. We zijn
erg dankbaar voor dergelijke hulp en waarderen die ook! Eva
heeft ook een afspraak gemaakt met de huisarts en nu hebben we
uitstekende medische zorg dankzij deze geweldige
maatschappelijk werkster.

Het is belangrijk dat Tom beschikbaar blijft, zodat er altijd iemand
in de buurt is die kan helpen. Iemand die samen met ons kan
bellen of ons advies kan geven. Iemand bij wie we terecht kunnen
en ons kan vertellen hoe wij een vraag of probleem op kunnen
lossen. Omdat we de taal niet vaardig zijn, is het erg fijn dat
iemand met ons wil meedenken.”
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Voor een gelukkig en voldaan gevoel in het leven is contact
met andere mensen en een goede daginvulling erg belangrijk.
Wanneer je een vorm van beperking hebt, is het vinden van
dagbesteding nog moeilijker en minder vanzelfsprekend. Bij
Tom besteden we hier veel aandacht aan voor het bieden van
de juiste ondersteuning. Bij Tom bieden we onder andere
dagbesteding voor mensen met een lichtverstandelijke
beperking, niet aangeboren hersenletsel, dementie en
psychische klachten.

7Dagbesteding
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Onder leiding van een professioneel kunstenaar gaan deelnemers
aan de slag met kunst. De deelnemers doen alles wat ze zelf
kunnen nog zelf en krijgen daarbij tips. Waar het niet lukt, kunnen
zij op hulp rekenen. Omdat het om een kleine groep gaat, is er veel
individuele aandacht. Zo kunnen zelfs mensen die door hun
dementie in een grote groep niet meer goed kunnen functioneren,
toch nog meedoen. 

Deelnemers aan het schilderen in atelier 'De Dagwacht'Atelier 'De Dagwacht'
Een van de dagbestedingslocaties voor mensen met dementie is
het ontmoetingscentrum Noorderbrink. Daar is het atelier ‘De
Dagwacht’ geopend. Hier komen mensen die vroeger altijd
geschilderd hebben of met kunst bezig zijn geweest, maar dit nu
niet meer kunnen. 
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Inloophuis Koudekerk aan den Rijn
Een andere plek voor dagbesteding is het inloophuis in
Koudekerk aan den Rijn voor mensen met beginnende
dementie, hun partners, naasten en inwoners die daarbij willen
ondersteunen of zelf vragen hebben over dementie. Het
inloophuis heeft een informele sociale sfeer waar iedereen
zichzelf kan zijn. De bezoekers en 15 vrijwilligers vullen met
elkaar de dag in en ondersteunen elkaar waar nodig. Het
inloophuis is twee dagen in de week geopend. 

Sinds 30 november werken we samen met het
ontmoetingscentrum die ook twee dagen per week in dezelfde
ruimte activiteiten aanbiedt. De bezoekers hebben het gevoel
dat ze zichzelf kunnen zijn. Regelmatig zijn er diepgaande
gesprekken over bijvoorbeeld dementie, de onzekere
toekomst, welk verpleeghuis het beste bij de bezoeker past. De
vrijwilligers organiseren uitjes naar musea of tentoonstellingen
of een tochtje met de boot. Het vrijblijvende karakter spreekt
de bezoekers erg aan. Iedereen mag komen en gaan wanneer
die wil. De meesten blijven de hele dag. 
De activiteiten zijn vrijblijvend, dus als iemand geen zin heeft,
hoeft hij of zij niet mee te doen.

Het bezoekersaantal van het inloophuis groeit (te) snel. We
overleggen met onze netwerkpartners, om te voorkomen dat
we met wachtlijsten moeten werken. De eerste
mantelzorgbijeenkomst staat gepland. We werken hierin
samen met het ontmoetingscentrum en de
mantelzorgondersteuners van Tom.
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Samen een gezellig potje sjoelen in het
inloophuis in Koudekerk aan den Rijn



Sinds een aantal jaar organiseert Tom wekelijks de NAH-groep. 
Elke dinsdag van 9:30 tot 15:00 uur komt een lotgenotengroep met niet
aangeboren hersenletsel (NAH) bij elkaar tijdens de NAH-groep. Hierbij
kun je denken aan hersenletsel als gevolg van een hersenbloeding,
hartaanval, hartstilstand of een ongeluk. Hierdoor hebben sommige
mensen last van gedrags- en/of karakterveranderingen en/of
concentratieproblemen. Ook kan het zijn dat zij bijvoorbeeld snel boos
worden. 

Bij de NAH-groep kunnen lotgenoten ervaringen uitwisselen, gezellig
koffiedrinken of een spelletje doen. Ook komt er in de ochtend iemand
van Alphen Vitaal om een sport- en spelactiviteit te doen. 

Jaarverslag 2022

8Niet
Aangeboren
Hersenletsel
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Mantelzorg

Door vergrijzing, personeelstekort in de zorg
en tekort aan verpleeghuisbedden wordt de
druk op de mantelzorger steeds groter. De
ondersteuning van en het aanbod voor de
mantelzorgers is steeds in ontwikkeling en
onderdeel van het koersplan van Tom. In
2022 is voor het eerst de toekenning van het
mantelzorgcompliment uitgevoerd door
Tom; een erkenning voor de mantelzorger.

De mantelzorgers in de gemeente Alphen
aan den Rijn, Nieuwkoop en Kaag en
Braassem worden ondersteund door Tom. 

In samenwerking met partners hebben we in
2022 een meet-up met Eric Corton
georganiseerd waar veel mantelzorgers op af
zijn gekomen. Na afloop zijn we in gesprek
gegaan met de aanwezigen.

Eén van de aanwezigen vertelt over haar
gesprekken met de mantelzorgconsulent het
volgende:  

17

“Ik dacht dat ik tot nu toe mijn mantelzorg-
situatie met mijn partner wel ‘cool’ had
aangepakt. Maar in gesprek met andere
mantelzorgers brak ik. De mantelzorgcon-
sulent bood aan een individueel huisbezoek
af te spreken om in alle rust te praten. De
consulent is inmiddels meerdere keren thuis
op bezoek geweest om de situatie goed door
te spreken. 

Ik vind de ondersteuning heel prettig en ben
erg tevreden over de inspanningen van de
mantelzorgconsulent. Ook ben ik blij met de
vrijwilliger die voor mij is geregeld waardoor
ik nu zonder schuldgevoel van huis kan.

De mantelzorgconsulent heeft mij een
spiegel voorgehouden. Ik zie nu dat ik mijn
eigen grenzen moet bewaken en ook ‘nee’
kan zeggen tegen de zorgvrager! Bij de
mantelzorgconsulent voelde ik mij op mijn
gemak om mijn verhaal te vertellen. Ze nam
alle tijd en ik voelde me daarna enorm
opgelucht en had weer wat vertrouwen in de
toekomst."
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Aandacht hebben voor de mens, hun veerkracht en wat hun
leven betekenisvol maakt. Dat doen we al best goed bij Tom.
Door te werken vanuit het gedachtegoed van Positieve
Gezondheid lukt dat nog een beetje beter. 

Het spinnenweb is een krachtige tool om het 'andere gesprek'
aan te gaan. Het andere gesprek betekent dat je de focus hebt op
dat wat er goed gaat, waar iemand trots op is en wat diegene al
kan. Dit zorgt ervoor dat de klant met een stevige fundering aan
de slag kan gaan met de fysieke, emotionele en sociale
uitdagingen in het leven; de veranderwens.

De collega's die de training Positieve Gezondheid hebben
gevolgd zijn positief verrast als ze met hun klant het gesprek zijn
aangegaan met behulp van het spinnenweb. 

Nadat de collega met haar het spinnenweb had ingevuld kwam de
jonge vrouw tot de conclusie dat ze eigenlijk niet beter wilde
worden, maar dat ze wilde behouden wat er nu is, omdat ze daar
best tevreden over is. Daarna is de collega het gesprek aangegaan
om te achterhalen wat de klant had gedaan om te komen waar ze nu
is. Voor deze jonge vrouw was het heel fijn om het eens te hebben
over dat waar ze eigenlijk best een beetje trots op is, namelijk haar
veerkracht.

Zo kregen we het verhaal te horen van een collega die ongeveer
drie jaar ondersteuning bood aan een jonge vrouw met depressieve
klachten. Iedereen om haar heen, ook de collega zelf, wilde dat ze
beter zou worden. De doelen werden niet behaald en veel van de
afspraken kwam ze niet na. 

Gecertificeerd trainers IPH (Institute for Positive Health)
V.l.n.r. Philipp, Jordy, Alba, Daniëlle en Johanna

10Positieve
Gezondheid
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De krachten achter Tom

19



Om de huidige opdracht goed te vervullen,
willen wij een dekkend aanbod van
ondersteuning realiseren in de Rijnstreek.
Inwoners hebben altijd de keus om zorg in
natura (ZIN) te krijgen of via een  
persoonsgebonden budget (PGB) 
ondersteuning te verkrijgen.

Wij hebben afspraken met de volgende
onderaannemers gemaakt om ons te helpen ZIN 
zo goed mogelijk vorm te geven:

Jaarverslag 2022

11Participe
Samen verzorgen we de toegang tot het sociaal
domein. Participe voert de indicatiestelling uit 
binnen de Wmo. www.participe.nu

Onder-
aannemers

Digicontact 
Levert d.m.v. (beeld)bellen 24/7 ondersteuning 
op afstand aan zorgvragers en mantelzorgers.
www.digicontact.nl

Zorgboeren 
We werken samen met diverse zorgboeren die
dagbesteding bieden: Beijzonder Welkom, de
Hoop, de Sleutelbloem en Stichting
Zorgboeren Zuid- Holland.

Inloophuis Koudekerk aan den Rijn
Verzorgt een inloopvoorziening voor ouderen
met beginnende dementie o.b.v. het
gedachtengoed van de Odensehuizen.
www.inloophuiskoudekerk.nl

Mantelzorgmakelaars
Loubna Kassem en Thecla Ammerlaan helpen
Tom bij de ontwikkeling voor ondersteuning
aan mantelzorgers.

Prodeba 
Biedt binnen de specialistische en basis 
GGZ behandeling voor kinderen en (jong)
volwassenen t/m 23 jaar. Samen verzorgen 
we een aanbod voor een goede overgang
tussen jeugdhulp en ondersteuning voor
volwassenen (18-/18+). www.prodeba.nl

GGZ Rivierduinen 
Is de grootste specialistische aanbieder van
GGZ in het noorden van Zuid-Holland. Samen
verzorgen we dagbesteding binnen het
Trefpunt en ondersteuning vanuit bemoeizorg.
www.rivierduinen.nl

Brijder
Samen geven we uitvoering aan ondersteuning
voor inwoners met verslavingsproblemen.
www.brijder.nl

Soeverrein
Faciliteert zorgverlening aan cliënten vanaf 
18 jaar met psychiatrische problemen, zoals
autisme, schizofrenie, ontwikkelings- en/of
persoonlijkheidsstoornissen. 
www.zorggroep-soeverein.nl

Jaap van der Kamp
Adviseert Tom op het gebied van privacy en
gegevensbescherming.

Introspekt
Richt zich op bewustwording, inzicht, begrip en
verbinding op het gebied van verzamelwoede 
en andere ingewikkelde levensproblematiek.
www.introspekt.nl

De kunst van samen
Biedt ondersteuning aan ouderen in Boskoop.
www.dekunstvansamen.nl

Stichting Lumen
Verzorgt ondersteuning in het respijthuis 
en zet ervaringsdeskundigen binnen de
wijkteams in. www.lumen-hollandrijnland.nl

Adfund
Biedt dagbesteding aan mensen met een licht
verstandelijke beperking, een beperking in het
autistisch spectrum of een geringe psychische
beperking. www.adfundbegeleidwerken.nl

Autizorg
Begeleidt mensen met autisme, NAH of
mensen met een verstandelijke beperking.  
www.autizorg.nl

Visie R
Ontwikkelt en begeleidt werkervaringsprojecten
en arbeidsmatige dagbesteding voor haar
deelnemers. www.visie-r.nl

Voor 2023 hebben wij met de volgende
organisaties afspraken gemaakt:
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Die glimlach, daar doe ik het voor! Vrijwilligerswerk is een mooie en laagdrempelige manier om
mensen te ontmoeten, actief te blijven en je nuttig te voelen. 
Je komt in contact met anderen én je werkt aan je eigen
ontwikkeling. Ook bij Tom werken we met vrijwilligers.

Wijkcoach Martin Kok begeleidt al veel jaren vrijwilligers bij Tom: 

12Vrijwilligers
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Een van de vrijwilligers daar is Hugo (72). Hij had vroeger een eigen
adviesbureau voor energie in de industrie en hij was docent
Energietechniek aan de Hogeschool van Amsterdam. Sinds eind 2021 
is hij vrijwilliger bij Tom. Twee ochtenden per week werkt hij op de
fietsenwerkplaats en helpt hij met sleutelen, de administratie en het
uitleveren van de fietsen. Hugo vertelt over zijn werk als vrijwilliger:

“Tom heeft meerdere arbeidsmatige dagbestedingslocaties in
samenwerking met zorgboerderij Valkendam van Gemiva,
waaronder fietsenwerkplaatsen op de locaties Meerkoet, Fossapad
en het Trefpunt. Hier werken cliënten vanuit de Wlz en Wmo samen
met vrijwilligers, begeleiders en wijkcoaches aan meerdere fietsen-
projecten. Er wordt vijf ochtenden aan de fietsen gewerkt in
wisselende samenstellingen."

"Vanuit de fietsenwerkplaats Fossapad knappen we fietsen op
voor Oekraïense vluchtelingen. Vooral vrouwen en kinderen
hebben dringend een fiets nodig. Deze fietsen krijgen we van
particulieren, woningbouw Stek en zelfs via de boa's van de
gemeente. Inmiddels hebben we honderden vluchtelingen blij
kunnen maken met een tweedehands fiets die verkeersveilig is.
Ongebruikte fietsen gaan weer terug naar het Fossapad, worden
nagekeken en opnieuw uitgeleverd.

Naast fietsen voor Oekraïense vluchtelingen leveren we fietsen
vanuit Stichting Leergeld aan jongeren van ouders met een
minimum inkomen in het Voortgezet Onderwijs. Daarnaast helpen
we in de maand mei Veilig Verkeer Nederland met het keuren van
de kinderfietsen uit het basisonderwijs voor het verkeersexamen,
repareren we fietsen voor een gereduceerd tarief in
samenwerking met Voedselbank Alphen aan den Rijn en
omstreken, en als we tijd over hebben, knappen we fietsen op
voor de verkoop."
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Bij Tom zijn we het afgelopen jaar gaan werken met nieuwe rollen:
de host, de casemanager en de wijkcoach. 
We werken met professionals die bekend zijn in de wijken. In de teams
zijn onder andere expertises vertegenwoordigd op het gebied van het
voorliggend veld, GGZ, ouderen, multi-problematiek, mensen met een
beperking en interculturele communicatie. Met deze brede
deskundigheid bepalen we de oorzaak van problemen of gedrag en wat
helpend is. 

Het eerste aanspreekpunt voor de klant is de host. De host biedt een
warm welkom aan de klant, hoort de vraag aan en geeft op basis daarvan
advies, verwijst door of plant een gesprek in met een casemanager. De
casemanager neemt de klant vervolgens mee in het leefgesprek en maakt
samen met de klant een plan voor de verdere ondersteuning. De
casemanager kijkt ook welke wijkcoach het beste bij de klant past. Samen
met de wijkcoach gaat de klant aan de slag met de doelen. 

Host
Marian is één van de hosts in team Rijnwoude. Oudere klanten
lopen regelmatig bij haar binnen of ze bellen haar op. Marian
vertelt het verhaal over een mevrouw die ze verder heeft kunnen
helpen, ondanks dat ze haar maar kort heeft gesproken:

"Bij de open inloop sprak ik een oudere dame, die tegen een
aantal dingen aanliep. Ze wilde graag zo lang mogelijk thuis
blijven wonen, maar het huishouden werd haar zwaar. Als host
kan ik voor deze mevrouw een melding opvoeren en daarmee
klaar zijn. Maar het is juist belangrijk om door te vragen, omdat
er meer kan spelen. Tijdens het gesprek werd het duidelijk dat
ze eenzaam was en reizen lastig vond. Ik heb deze mevrouw
een folder meegegeven over 'Prettig ouder worden' in
Rijnwoude, informatie gegeven over de koffieochtenden en de
ouderengym. Later die week kwam ze met een kennis terug
om folders mee te nemen voor oudere mensen. Ze bedankte
mij voor het luisterend oor en de informatie die ze gekregen
had. Nu doet ze elke week mee aan de ouderengym en
bezoekt ze de koffieochtend in het wijkcentrum.”

13Medewerkers
aan het woord
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https://www.youtube.com/watch?v=jkPt_rCBDc0
https://www.youtube.com/watch?v=jkPt_rCBDc0
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Casemanager
Annemiek is één van de casemanagers voor
team Centrum. Het afgelopen jaar heeft zij
veel jongeren gezien. Bij een groot deel van
de jongeren is huisvesting een probleem.  
Naast het vinden van een woning, vinden ze
het ook lastig om zelfstandig te wonen. Voor
deze jongeren (maar ook ouderen) bestaat er
een speciale constructie. Ze vertelt: 

Wijkcoach
Esther is wijkcoach in Nieuwkoop. Ook zij 
kent een verhaal waarbij de klant het
afgelopen jaar goed geholpen werd:
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“Het afgelopen jaar hebben we, vanuit ons
team, meerdere jongeren begeleid naar
een contingent woning. Dit is een vorm
van huren tussen de jongere (huurder), de
woningbouw en Tom als derde partij. Vaak
zijn het jongeren die, vanuit beschermd
wonen met intensieve 24/7 begeleiding,
toe zijn aan een volgende stap naar meer
zelfstandigheid. 

Een eigen woning met een aantal
aanvullende afspraken en elke week
begeleiding van een gespecialiseerde
wijkcoach van Tom. De jongere heeft de
regie en geeft zelf aan waar hij of zij graag
begeleiding bij krijgt en ook wat het doel
hiervan is. Voor de een is dat het goed
beheren van de financiën en administratie,
voor de ander een passende dagstructuur
en weer een ander wil op zoek naar een
opleiding of werk. Het zien van de
ontwikkeling en dat het ook goed gaat,
daar kan ik echt blij van worden.”

“Via het zorgteam kwam er een melding
binnen over een man met een
huurachterstand. In eerste instantie
hebben mijn collega's van het
bemoeizorgteam geprobeerd om contact
met deze man te krijgen. De man was
daar niet echt toe bereid; dit verliep heel
moeizaam. Daarom hebben wij de
samenwerking met stichting Lumen
gezocht. Een ervaringsdeskundige van
Lumen en een van onze wijkcoaches
hebben uiteindelijk contact met de man
kunnen leggen. Vanaf dat moment is de
hulp in gang gezet. 

De man is onder bewind geplaatst. En er
heeft een gesprek met de woningbouw-
vereniging plaatsgevonden. Daarna is de
wijkcoach aan de slag gegaan met de
problematiek van de man. Uit het
leefgesprek bleek dat de man onder
andere erg eenzaam was; hij leefde als
een kluizenaar. 
Tijdens de wekelijkse gesprekken die
daarop volgden, is er langzaam naartoe
gewerkt om hem vaker naar buiten te
krijgen. Uiteindelijk is hij vrijwilligerswerk
gaan doen in een garage.”
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De toename van ouderen en mantelzorg
De vergrijzing leidt enerzijds tot een toename
van de vraag naar zorg, en direct ook tot een
arbeidsmarkttekort. 

Vanuit Tom zullen wij anticiperen op
voldoende dagbestedingslocaties voor
mensen (met beginnende geheugen-
problematiek), de toenemende vraag naar
mantelzorg ondersteuning en respij tzorg. 
De inzet van hulp en expertise die wij hierop
bieden moet afgestemd worden op de
toenemende en veranderende hulpvraag. 

Aandacht voor gezonde leefstijl
Komend jaar willen we meer aandacht
hebben voor een gezonde leefstijl en het
verkleinen van gezondheidsverschillen. De
vraag van de kwetsbare doelgroep is leidend
en Positieve Gezondheid is het vertrekpunt.

Eenzaamheid zien we bij oudere, maar zeker
ook bij jongere inwoners. Het gevoel ‘erbij te
horen’ en ‘ertoe te doen’ is voor ieder mens
een basisbehoefte. Eenzaamheid is niet
alleen een naar gevoel, het is ook lastig om
over te praten. Bovendien leidt het tot
gezondheidsrisico’s en minder meedoen in
de samenleving.

Iedereen welkom laten voelen
Daarbij komt dat de Nederlandse
samenleving een toename in culturele
diversiteit laat zien. De trend van de
afgelopen 50 jaar zet door waarbij meer
mensen immigreren dan emigreren. 

We zijn als Tom trots op alle mooie
ontwikkelingen die we afgelopen jaar
hebben gerealiseerd en hoe we zijn
gegroeid als professionele aanbieder in
het sociale domein. We hebben
successen morgen ervaren maar ook
gestaan voor uitdagingen om als
organisatie in te spelen op de behoeften
vanuit de klant en de maatschappij. 

Wanneer we kijken naar alle
maatschappelijke ontwikkelingen waar we
als organisatie komende jaren mee te
maken gaan krijgen zien we meerdere
uitdagingen. 

Door verandering in herkomst van
immigranten over de jaren heen, stijgt daarbij
de diversiteit van de allochtone bevolking.
Tom wil klaar zijn voor een aanpak in de
hulpverlening voor diverse culturen, zodat
iedereen zich welkom voelt.

Bereikbaar en beschikbaar
Bovenal willen we als Tom herkenbaar,
bereikbaar en beschikbaar zijn voor alle
inwoners van de Rijnstreek. Inzet van digitale
hulpmiddelen, collectieve activiteiten,
ondersteuning dichtbij en op afstand zal als
rode draad door alle ontwikkelingen heen
lopen. 

Samenwerken
Om al deze uitdagingen aan te gaan hebben
wij onze medewerkers, vrijwilligers en
samenwerkingspartners nodig! We zetten in
op werving en behoud van medewerkers en
vrijwilligers en willen een prettige
werkomgeving bieden waar ruimte is om te
leren en te ontwikkelen. Samenwerken met
onze partners uit de verschillende domeinen
is belangrijk en noodzakelijk om te kunnen
voorzien in de toenemende hulpvraag. 

Met elkaar gaat het lukken, wij hebben
vertrouwen en kijken uit naar volgend jaar!

Namens Tom in de buurt, 

Wilko Kuus, directeur-bestuurder en 
Hennelies Niemeijer - van Velzen, Adviseur
Organisatie, Ontwikkeling & Innovatie

Vol vertrouwen gaan we door!
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