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Inleiding

3

10 Jaar geleden werden de taken voor de Wmo overgeheveld vanuit
het rijk naar de gemeenten. In de Rijnstreek werd gekozen voor een
vernieuwende aanpak waarbij aan één aanbieder werd gevraagd om
een groot aantal taken in de Wmo uit te gaan voeren. In 2022 is deze
opdracht aangescherpt en mocht Tom in de buurt na de aanbesteding
verder met het invullen van de opdracht. Nu 10 jaar later kunnen we
zeggen dat er met Tom in de buurt inmiddels een stevige organisatie
staat. In samenwerking met de opdrachtgever en vele partners in het
sociaal domein lukt het om de inwoners in de Rijnstreek vanuit het
gedachtengoed van positieve gezondheid te ondersteunen bij hun
hulpvragen. Uitgaand van veerkracht zoeken we naar wat voor
inwoners hun leven betekenisvol maakt. 

In dit jaarverslag kunt u lezen over de voortgang van de opdracht. We
zijn inmiddels in de fase aangeland waarin we laten zien dat dat we
patronen in zorggebruik herkennen en hierop anticiperen en daarnaar
te handelen. Dit heeft ertoe geleid dat de opdrachtgever een voorstel
heeft gedaan voor een verlenging van drie jaar. Hiervoor zijn wij hen
zeer erkentelijk en we zullen ons blijven inzetten om ons, samen met de
opdrachtgever en de partners in het sociaal domein, te ontwikkelen om
zo de ondersteuning aan de inwoners op een kwalitatief hoogwaardige
manier te blijven uitvoeren.

Niet in de laatste plaats wil ik op deze plek mijn dank uitspreken aan alle
medewerkers, vrijwilligers en partners die het mogelijk maken om dit
mooie werk uit te voeren.

Namens allen die meegewerkt hebben aan het  mooie werk van Tom in
de buurt bied ik u dit jaarverslag aan.

Wilko Kuus
Directeur-bestuurder
Tom in de buurt



Algemeen

in ondersteuning

aantal ZIN

aantal PGB

KPI's Informatie en advies

Extern doorverwezen

Beller geïnfomeerd

Intern doorverwezen

Klanttevredenheid

8,1

7,9

16.904
gesprekken

Telefonie Klachten Incidenten MantelzorgSROI

38
klachten

90
incidenten

1,32% 3.468
geregistreerde

mantelzorgers

Verstrekkingen

5974
Aantal

hulpvragen

DigiContact

126
klanten

Respijthuis

51

43

1.895

1.643

252

6.909

Dagrespijt
gasten

Cijfers Tom in de buurt 2025

83%

4%

88%

90%

85%

84%

67%

87%

1. Bemoeizorg

2. Zelfde hulpvraag

3. Sociaal netwerk ingezet

4. Doelen bereikt

5. Binnen een werkdag contact

6. Binnen 2 weken Leefgesprek 

7. Binnen 3 weken hulp opgestart

8. Van zwaar naar licht  

13%

7%

76%

Aansluiting
ondersteuning

Algemeen

Logeergasten
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De voortgang van de opdracht: 
Versterken van veerkracht en
zelfredzaamheid
Ervaringen met ondersteuning
Samen in het netwerk 



Versterken van Veerkracht
Johanna Oomkes, wijkcoach in Alphen aan den Rijn en trainer in Positieve
Gezondheid, deelt een inspirerende casus over het versterken van
veerkracht bij een inwoner. “Tijdens onze eerste kennismaking gaf de
inwoner aan dat zij graag wilde leren hoe ze meer van zichzelf kon houden,
terwijl zij Tom in de buurt benaderde met de vraag om ondersteuning bij
het beter structureren van haar leven, zodat ze haar huis opgeruimd kon
houden.

Echter, tijdens ons eerste gesprek kwamen haar tranen vooral voort uit het
gevoel dat ze zichzelf niet altijd kon accepteren. Ze gaf aan teleurgesteld te
zijn over het gebrek aan productiviteit: hoewel het maken van lijstjes goed
ging, bleven deze vaak ongebruikt op haar bureau liggen. Ik besloot om
een ander soort gesprek met haar te voeren. We introduceerden het
spinnenweb, een gespreksinstrument van Positieve Gezondheid.

We namen de tijd om stil te staan bij haar sterke punten, zoals 'Zingeving' en
'Meedoen'. Ze vertelde dat ze vaak niet toekwam aan 'Dagelijks
functioneren' – het vinden van structuur in haar dag – omdat ze veel
aandacht schonk aan zingeving en sociale betrokkenheid. Ik benadrukte
haar talenten op deze gebieden en merkte op dat dit wellicht ten koste
ging van andere aspecten van haar leven.

Op dat moment realiseerde de inwoner zich dat ze heel goed was in iets
dat voor haar van groot belang was. Ze begreep dat het niet vinden van
structuur in haar dagelijkse leven gewoon deel uitmaakte van wie ze was,
zonder dat dit haar zelfbeeld negatief beïnvloedde. Samen reflecteerden
we op hoe 'Meedoen' haar hielp bij het creëren van structuur in haar leven,
en dat haar kracht ook daarin te vinden was. Een glimlach verscheen op
haar gezicht bij dit inzicht”.

Versterken van veerkracht en zelfredzaamheid
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Alphen aan den Rijn



Ervaringen met ondersteuning
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Tom intensief 
Tom intensief is een team bij Tom in de buurt dat kortdurend inwoners
heel intensief begeleidt, zodat zij daarna met reguliere ondersteuning
verder kunnen. In 2025 hebben zij in de ondersteuning van een inwoner
mooie stappen gezet in samenwerking met ketenpartners.

Jaap Keus, medewerker bij Tom intensief vertelt: ”De inwoner woont al
een aantal jaren alleen in een appartement en heeft weinig tot geen
gelijkgestemde vrienden. Door een verleden met angst en depressie is
een grote zwarte wolk boven het leven van de inwoner
samengetrokken. De afgelopen jaren werden dan ook gekenmerkt
door suïcidepogingen, paniekaanvallen en langdurige perioden van
eenzaamheid”.
 
De inwoner heeft veel begeleiding en behandelingen gehad, helaas
met geen of zeer matig resultaat. Tom intensief is daarop ingestapt in
de casus. 

Door eerst rustig kennis te maken en goed te verdiepen in de
problematiek en mogelijkheden kreeg het team een helder beeld van
de ondersteuningsvraag van de inwoner. De sociale kaart van Alphen
aan den Rijn was hierbij erg helpend om te kijken welke mogelijkheden
er zijn op het gebied van dagbesteding. Samen met de inwoner is een
dagbesteding  bezocht om te verkennen wat daar mogelijk was. 
 
Jaap vertelt: ”We hebben veel tijd geïnvesteerd, samen met de
inwoner, om te bekijken wat het beste past en gelukkig is er veel
mogelijk bij de gekozen dagbesteding. De inwoner zette voorzichtige
maar mooie stappen en dat resulteerde in een fijne plek waar de
inwoner nu een aantal keer per week positief naar toe gaat”.
 
Dat laat ons weer zien dat met luisteren, geduld en humor een inwoner
vaak flinke stappen kan maken. Een goede samenwerking met onze
ketenpartners heeft de inwoner, samen met Tom intensief, de
gelegenheid gegeven om vervolgstappen te zetten.

" Een goede samenwerking met onze ketenpartners
 heeft de inwoner, samen met Tom intensief, de

gelegenheid gegeven om vervolgstappen te zetten"

Alphen aan den Rijn
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Van isolatie naar verbonden leven
Als wijkcoach in Boskoop ziet Annemiek van Eeden veel verschillende
situaties, maar sommige blijven je bij. “Deze meneer leefde in complete
isolatie, in een sterk vervuilde woning en zonder contact met anderen.
Via de gemeente en woningbouw kwamen wij in beeld. Bemoeizorg
werd ingeschakeld om de eerste zorg op gang te brengen. Samen met
meneer zorgde bemoeizorg ervoor dat de woning schoon gemaakt
werd. Daarna ben ik aangesloten als reguliere wijkcoach.”

Voorzichtig opbouwen
In kleine stappen begon de verandering. “Hij is vrijwilligerswerk gaan
doen, iets wat hem zichtbaar goed deed. Hij kreeg weer een rol, een
reden om op te staan. Ook ging hij sporten met een groep van Tom in
de buurt en Alphen Vitaal. Na afloop bleef hij vaak even om te
schaken. Zomaar, met een kop koffie en een praatje.”

Leven terug in eigen handen
De veranderingen bleven niet alleen sociaal. “Hij zorgde beter voor
zichzelf, kocht een bril, een goede fiets en zelfs een kat (iets waar hij
altijd van droomde).” Annemiek straalt als ze het vertelt. “Je merkt het
aan alles: hij voelt zich weer mens. Hij is niet meer onzichtbaar, maar
hoort erbij. En dat hoor je aan zijn schaterlach.”

Samen verschil maken
“Dit is precies waarom ik dit werk doe. Je helpt iemand zijn leven terug
te vinden. Dat raakt je.” Haar boodschap aan anderen is helder: “Het
begint met één stap. Hulp vragen is lastig, maar je staat er niet alleen
voor. Er is altijd iemand die met je mee wil lopen.”

"Dit is precies waarom ik dit werk doe.
Je helpt iemand zijn leven terug te

vinden. Dat raakt je."

Alphen aan den Rijn
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18-/18+ in Alphen aan den Rijn
De samenwerking tussen Oog voor Thuis en Tom in de buurt heeft in 2025
verder vorm gekregen. Vooral op casusniveau is er veel samengewerkt,
vaak in casussen waarin ouders betrokken zijn met een hulpvraag. Zowel
Tom in de buurt als Oog voor Thuis maken deel uit van het
Multiproblemteam (MPT). Door gezamenlijk te kijken welke hulp er al in
een casus aanwezig is, kunnen teams samen optrekken en waar nodig
op- of afschalen.

Oog voor Thuis heeft in 2025 een ontwikkeling doorgemaakt waarbij het
werkgebied is ingedeeld in vijf wijken, die synchroon lopen met de
wijkindeling van Tom in de buurt. Dit heeft geleid tot korte
communicatielijnen, waardoor men gemakkelijk kan samenwerken.
Bianca Righarts, manager bij Oog voor Thuis, vertelt: “Samenwerken in de
wijk zorgt voor een wijkgerichte aanpak voor de inwoners, waardoor er
snel opgeschaald of afgeschaald kan worden en belangrijke
ketenpartners betrokken kunnen worden.”

Voor 2026 staat een verdere verdieping van de samenwerking op de
agenda, zowel voor medewerkers als voor het management. Het streven
is naar korte lijnen en heldere afspraken. De samenwerking rondom
18-/18+ zal nog intensiever worden, met een gezamenlijke werkgroep met
daarin de aandachtfunctionarissen van beide organisaties.

Oog voor Thuis is bezig met het ontwikkelen van een perspectiefplan voor
jongeren zodra zij 16 jaar zijn. Bianca geeft aan: “Door het
perspectiefplan vroegtijdig op te stellen en te bespreken met Tom in de
buurt wordt duidelijk wat een jongere nodig heeft. Dit maakt een
eventuele overdracht naar Tom in de buurt eenvoudiger, omdat eerder
duidelijk is wat de ondersteuningsbehoefte van de jongere is.”

"Samenwerken in de wijk zorgt voor een
wijkgerichte aanpak voor de inwoners,

waardoor er snel opgeschaald of
afgeschaald kan worden en belangrijke

ketenpartners betrokken kunnen worden."

Alphen aan den Rijn

Samen in het netwerk



Anna geeft aan dat: “De begeleider van Tom intensief is van grote
waarde geweest in het herintroduceren van de inwoner in de
maatschappij, op een rustige manier. Hierdoor heeft de inwoner het
vertrouwen in zichzelf om dit aan te gaan.”

Een wens om de samenwerking nog verder te versterken is om meer
inzicht te krijgen in wie er welke dag werkt.

“Het samen evalueren van cliënten is prettig en wordt in de meeste
gevallen ook altijd wel gedaan. In ons team zijn we altijd erg
tevreden over de samenwerking en proberen we, als het nodig is,
elkaar zo snel mogelijk te ondersteunen”.
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Alphen aan den Rijn

Samen in het netwerk

Samenwerking Rivierduinen en Tom in de buurt
De samenwerking zorgt voor meer borging en duurzaamheid in het herstel
van cliënten van Rivierduinen. Anna van de Geer, Ambulant Psychiatrisch
Hulpverlener bij Rivierduinen vertelt: ''Samen kunnen we vanuit andere
invalshoeken de inwoner optimaal ondersteunen. Voor inwoners is het ook
fijn om duidelijkheid te hebben bij wie ze waarvoor terechtkunnen. In een
gesprek met Rivierduinen kunnen zij zich volledig focussen op uitdagingen
gerelateerd aan het psychiatrische domein, terwijl ze bij de medewerker
van Tom in de buurt praktische ondersteuning kunnen krijgen”.

Een mooi voorbeeld hiervan is een inwoner die al langere tijd in zorg is bij
Rivierduinen. Deze inwoner kreeg de woonruimte niet geordend.
Huishoudelijke hulp was al geprobeerd en behandeling van Rivierduinen
bleek niet toereikend genoeg om het probleem grondig aan te pakken.
Door inzet van de wijkcoach lukte het de inwoner om de woning te
ordenen, waardoor er ruimte ontstond voor herstel op andere
levensgebieden.

Bij bemoeizorg is de werkwijze gericht op laagdrempelig ondersteuning
inzetten. De medewerkers hebben een grote vasthoudendheid in
casussen die vastlopen. Ze hebben korte lijnen met ketenpartners en zijn in
staat om snel een overzicht van betrokkenen te creëren. De
samenwerking met verschillende partijen helpt zeker bij ingewikkelde
casussen. Vaak helpt het als je allebei een andere insteek kan hebben,
waardoor er op maatschappelijk vlak stappen gemaakt kunnen worden
en de GGZ zich geheel kan focussen op herstellen van psychiatrische
stabiliteit.

Een mooie casus waarin de samenwerking het verschil heeft gemaakt
voor een inwoner is die van een inwoner die een geïsoleerd bestaan
leidde. Door de contacten met de begeleider vanuit Tom intensief durfde
de inwoner steeds meer buiten de eigen veilige bubbel te treden. De
begeleider van Tom intensief heeft de inwoner weer meegenomen naar
andere plekken, beginnend met ergens samen een kopje koffie drinken.
Inmiddels is de inwoner zover dat die weer durft te denken aan werken en
hier ook veel zin in heeft.

"Samen kunnen we vanuit andere
invalshoeken de inwoner optimaal

ondersteunen "
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 Kaag en Braassem

Een luisterend oor
Sinds april vorig jaar is Monique Nobel als wijkcoach betrokken bij een
inwoonster die samen met haar man in één van de dorpen van Kaag en
Braassem woont. Haar hulpvraag had te maken met de scheiding van haar
jongste zoon. Hierdoor was zij veel aan het piekeren, sliep slecht en kreeg
allerlei lichamelijke klachten. De Praktijkondersteuner bij de huisarts gaf de
inwoonster het advies om contact te leggen met Tom in de buurt.

Monique is ondersteuning gaan bieden aan de inwoonster en kwam iedere
week bij haar langs. Zij spraken dan over hoe de week was gegaan, welke
plannen er voor de komende week waren en hoe om te gaan met het
slecht slapen. Monique vertelt: “Trouw werden al mijn tips geprobeerd, soms
met effect en soms zonder. Tijdens de ondersteuning bleek dat er ook
andere dingen speelden. De inwoonster had haar pensioenleeftijd al een
poosje bereikt, maar de leegte of gemis van het werken bleef”.

De afspraken konden door de geboden ondersteuning worden afgebouwd
en vinden nu om de week plaats. Monique vertelt: “De inwoonster ervaart
het nog steeds als fijn en nuttig als ik kom. Ze kan dan even haar hart
luchten en ik bied haar een luisterend oor. Als er langere tijd tussen onze
afspraak zit, wordt ons gesprek gemist en kijkt de inwoonster uit naar mijn
komst. De inwoonster is heel blij met mijn inzet en die van Tom in de buurt”.

" Tijdens de ondersteuning bleek dat er ook
andere dingen speelden. De inwoonster had
haar pensioenleeftijd al een poosje bereikt,

maar de leegte of gemis van het werken bleef”

Versterken van veerkracht en zelfredzaamheid
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" Deze combinatie van eerlijkheid, respect en
begeleiding heeft mij geholpen om anders

naar situaties te kijken en sterker in mijn
schoenen te staan ”

 Kaag en Braassem

Versterken van veerkracht en zelfredzaamheid

Ervaring van een inwoner
"In 2023 ben ik, als gevolg van verschillende persoonlijke omstandigheden,
na mijn aanmelding terechtgekomen bij Shokouh Rezaei, wijkcoach bij  Tom
in de buurt. Ik woonde destijds in de wijk en kampte met diverse
privéproblemen. Aanvankelijk verwachtte ik vooral de gebruikelijke
ondersteuning bij mijn hulpvraag. Die heb ik ook gekregen, maar al snel
bleek dat de begeleiding veel verder ging dan ik vooraf had kunnen
voorzien.

Shokouh heeft mij de afgelopen jaren ondersteund bij uiteenlopende en
vaak complexe situaties. Daarbij kunt u denken aan financiële problemen,
een scheiding, familieconflicten en het vastlopen in contacten met
verschillende instanties en organisaties. In al deze omstandigheden bood zij
niet alleen praktische hulp, maar ook stabiliteit, overzicht en oprechte
betrokkenheid.

Wat ik bijzonder waardeer, is de open en eerlijke manier van communiceren.
Wanneer ik ergens niet juist in stond, werd dit ook benoemd. Tegelijkertijd
legde zij helder uit waarom iets niet helpend was en hoe ik het anders kon
aanpakken. Deze combinatie van eerlijkheid, respect en begeleiding heeft
mij geholpen om anders naar situaties te kijken en sterker in mijn schoenen te
staan.

Mede dankzij de begeleiding van Shokouh sta ik nu, drie jaar later, heel
anders in het leven. Ik kijk met een ruimere en positievere blik naar de
toekomst, heb inmiddels een baan en mijn kinderen ontvangen momenteel
professionele hulp, op haar advies. Hierdoor ziet mijn toekomst er aanzienlijk
rooskleuriger uit dan ik mij enkele jaren geleden had kunnen voorstellen.

Dankzij de ondersteuning van Shokouh heb ik stappen kunnen zetten die ik
alleen niet had kunnen maken. Ik kijk met grote waardering terug op deze
begeleiding en ben dankbaar voor de rol die Tom in de buurt hierin voor mij
heeft gespeeld."
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Een beginnend succes
Sinds half december 2025 zijn Roderick en Kirsten als hosts fysiek aanwezig als
aanspreekpunt voor Tom in de buurt op de locatie van De Driemaster aan
de Tech Campus in Roelofarendsveen. Zij hebben daar een mooie
werkruimte tot hun beschikking gekregen.

Om de samenwerking met De Driemaster te versterken en de zichtbaarheid
van Tom in de buurt te vergroten, werken zij tijdens de inloopuren (9:00-12:00)
van De Papierwinkel. De hosts vertellen: “Bij onze aankomst om 8:30 uur
sluiten we eerst aan bij de check-in en de start van de dag van De
Papierwinkel. Alle vrijwilligers en betrokkenen vanuit De Driemaster komen
dan samen om elkaar te informeren over de laatste updates, nieuwtjes en
procedures”.

Terwijl de eerste inwoners binnenkomen met hun vragen aan De
Papierwinkel, nemen zij een kop koffie en nemen plaats aan onze tafel. In de
eerste weken ontvingen we af en toe vragen van vrijwilligers die nieuwsgierig
waren, zoals: "Hoe zit dat precies bij Tom?" of "Kunnen jullie ook helpen bij…?"

In de afgelopen weken begint de samenwerking steeds meer vorm te
krijgen. Collega’s (vrijwilligers van De Driemaster) komen nu regelmatig langs,
vaak samen met inwoners, en weten de hosts steeds beter te vinden. Deze
samenwerking heeft ervoor gezorgd dat ook inwoners die doorgaans minder
snel om hulp vragen, nu zichtbaarder zijn geworden en bij Tom in de buurt in
kaart worden gebracht.

De communicatielijnen zijn korter en de drempel is lager: er zijn mede-
inwoners beschikbaar die indien nodig kunnen tolken. Over en weer bevalt
deze manier van werken goed. Al met al is dit een win-winsituatie die in de
toekomst nog verder ontwikkeld kan worden. 

"De samenwerking heeft ervoor gezorgd dat
ook inwoners die doorgaans minder snel om

hulp vragen, nu zichtbaarder zijn geworden en
bij Tom in de buurt in kaart worden gebracht. "

 Kaag en Braassem

Ervaringen met ondersteuning
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Be You Café
In 2025 werd Tom in de buurt benaderd door een inwoonster, die graag een
uitgaansgelegenheid wilde opzetten voor jongvolwassenen die door allerlei
oorzaken niet terecht kunnen in de reguliere horeca. Dat kan zijn omdat ze
een vorm van autisme of LVB hebben of gewoon omdat ze te verlegen zijn of
niet tegen harde muziek kunnen, maar wel graag een keer willen dansen en
anderen willen ontmoeten. 

De dochter van de inwoonster heeft ASS en durfde niet naar de stad om te
gaan dansen. Zo is zij op het idee gekomen om zelf iets te organiseren. In
samenwerking met De Driemaster is Tom in de buurt samen met haar aan de
slag gegaan en zo is het Be You Café ontstaan.

Het café is één keer per maand geopend. Er kan van alles georganiseerd
worden: van films draaien of spelletjes doen tot disco. Het café vindt plaats in
Café “Die Twee” in Woubrugge en wordt gedraaid door Ria de Boer van
Café Die Twee en door de inwoonster. Er zijn geen entreekosten, maar
iedereen betaalt natuurlijk zijn eigen drankjes: het eerste drankje, met wat
lekkers erbij, is gratis.

Het Be You Café wordt gefinancierd vanuit de Maatschappelijke Agenda die
beheerd wordt door De Driemaster. Tom in de buurt zorgt samen met de
inwoonster voor de publiciteit. Het café is een groot succes en elke maand
opnieuw is het er erg gezellig. Naast jongeren uit de regio komen er nu ook
jongeren van woonlocatie Inversa uit Woubrugge. Een mooi en leuke
samenwerking tussen diverse partijen! 

 Kaag en Braassem

Ervaringen met ondersteuning
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 Kaag en Braassem

Samen in het netwerk

Partners in het sociaal domein
In de gemeente Kaag en Braassem werken de partners in het sociaal
domein, De Driemaster, Tom in de buurt en het JGt nauw met elkaar
samen. In dit samenwerkingsverband voert De Driemaster de opdracht uit
op het gebied van preventie en welzijn. 

Dennis de Roo, interim manager bij De Driemaster, vertelt: ''De
samenwerking op managementniveau verloopt goed. De afspraken over
hoe we met elkaar de inwoners ondersteunen worden opgevolgd en we
weten elkaar te vinden. De drie samenwerkingspartners hebben met elkaar
drie wetten uit te voeren voor de inwoners. Tussen deze drie wetten zijn
overlap en raakvlakken te zien waar we elkaar tegenkomen en
samenwerken''.

Mantelzorg is hier een mooi voorbeeld van vertelt Dennis. “Waar de
medewerkers van De Driemaster o.a. de lotgenotengroepen draaien, zorgt
Tom in de buurt voor de individuele ondersteuning van de mantelzorger.
Hoe mooi is het om te merken dat de medewerkers van beide organisaties
oog hebben voor het op -en afschalen van ondersteuning. Als blijkt dat een
mantelzorger niet meer individueel ondersteunt hoeft te worden, kan hij of
zij aansluiten bij de groepsactiviteit en andersom".

De Driemaster is daarnaast druk bezig met vroeg signalering: waar eindigt
de professionaliteit van De Driemaster en waar en wanneer moeten de
medewerkers van de samenwerkingspartners aansluiten? “We kunnen nog
meer verbinden en bij elkaar aansluiten. De samenwerkingspartners werken
een idee uit om een focusgroep te ontwikkelen om elkaar nog meer te
vinden in de uitvoering, in 2026 gaan we hiermee verder'".

"De afspraken over hoe we met elkaar de inwoners
ondersteunen worden opgevolgd en we weten

elkaar te vinden "
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Integrale toegang
Het Centrum voor Jeugd en Gezin werkt voor jeugdhulp samen met
Cardea in Kaag en Braassem. Samen vormen zij het Jeugd- en
Gezinsteam (JGT).

In de gemeente participeren het Jeugd en Gezinsteam (JGT) en Tom in
de buurt in de pilot ‘integrale toegang’. Leonie Spaans, screener bij het
JGT vertelt: “Vanuit de toegang trekken Tom in de buurt en het JGT samen
op en bundelen hun expertise. De inwoners die zich melden worden elke
maandag gezamenlijk besproken. In de integrale toegang wordt gekeken
wat er nodig is en welke sociale partners betrokken moeten worden".
Wanneer er jongeren betrokken zijn wordt bijvoorbeeld het jongerenwerk
uitgenodigd. Bij problematiek rondom volwassenen kan de intake door
het JGT samen met Tom in de buurt worden uitgevoerd. Andersom kan de
casemanager van Tom in de buurt bij een casus waar jeugd betrokken is,
het JGT uitnodigen. 

De vraag is wat deze integrale toegang oplevert voor inwoners. Leonie
vertelt hierover: “De werkwijze is efficiënter omdat inwoners in sommige
gevallen nog maar één keer hun verhaal hoeven te doen. Daarnaast kan
hulp passender ingezet worden. Soms heeft niet alleen het kind hulp
nodig, maar blijken de ouders ook hulp nodig te hebben of andersom".
Het JGT werkt systemisch, net als Tom in de buurt, en kijkt naar het gezin
als geheel. Belangrijk is om met ouders te kijken wat zij hebben
meegenomen vanuit hun eigen opvoeding en welke problematiek er nog
meer speelt in een gezin zoals schulden of andere stressfactoren.

De pilot loopt nog. De bevindingen zijn positief, al merkt Leonie op: ”Soms
kunnen ouders huiverig zijn voor de inzet van het JGT. Wanneer de
integrale toegang nog duidelijker wordt neergezet als een samenwerking
kan dat de drempel verder verlagen. De komende tijd wordt hier verder
aan gewerkt via gezamenlijke casuïstiekbesprekingen, het onderzoeken
van de mogelijkheden voor één website en het gezamenlijk volgen van
trainingen”.

"De werkwijze is efficiënter want inwoners hoeven
in sommige gevallen maar één keer hun verhaal te

doen. Daarnaast kan hulp passender ingezet
worden, soms heeft niet alleen het kind hulp nodig
maar blijken de ouders ook hulp nodig te hebben

of andersom "

 Kaag en Braassem

Samen in het netwerk



Nieuwkoop
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De voortgang van de opdracht: 
Versterken van veerkracht en
zelfredzaamheid
Ervaringen met ondersteuning
Samen in het netwerk
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Reis van verlies, rouw en acceptatie
In Nieuwkoop begeleidt Melissa Scholtens, wijkcoach bij Tom in de buurt
een inwoonster met niet-aangeboren hersenletsel (NAH). De inwoonster
wist niet goed hoe zij met haar NAH moest omgaan, worstelde met een
negatief zelfbeeld en zag op tegen het programma Hersenz. Hersenz is
een behandelprogramma voor mensen met niet-aangeboren hersenletsel
in de chronische fase en hun naasten. Het programma helpt mensen
omgaan met de gevolgen van niet-aangeboren hersenletsel en biedt ook
ruimte voor verliesverwerking. 

Als wijkcoach heeft Melissa op een informele manier met de inwoonster
gesproken over wat wél goed ging. De inwoonster begon een dagboek bij
te houden om haar dagelijkse bezigheden en energieniveau in kaart te
brengen. Zo ontdekte zij waarom het de ene dag makkelijker was om
klusjes in huis te doen dan de andere dag.

Melissa vertelt: “Samen hebben we de inschrijving voor Hersenz geregeld
en besproken. We stonden stil bij het verlies en de rouw om wie ze was, en
hoe ze nu een nieuwe versie van zichzelf werd. Ze bleef groeien en
accepteerde dat ze niet meer dezelfde persoon was als voor haar
herseninfarct. Hersenz gaf haar extra tools om te bloeien en zichzelf in een
positiever licht te zien.”

Na het besef dat ze niet meer dezelfde persoon zou worden, maar juist
haar nieuwe ik moest omarmen, creëerde de inwoonster een nieuw leven.
In de laatste fase van Hersenz startte ze met vrijwilligerswerk, iet wat zij nu
graag verder wil uitbreiden. Ze heeft manieren gevonden om haar energie
goed te verdelen en deelt deze inzichten met haar netwerk.

Melissa vat de ondersteuning als volgt samen: “Een mooi voorbeeld van
een traject van verlies, rouw, acceptatie en het omarmen van het feit dat
de inwoonster nog steeds dezelfde sterke vrouw is - alleen in een ander
jasje.” 

“Een mooi voorbeeld van een traject van
verlies, rouw, acceptatie en het omarmen
van het feit dat de inwoonster nog steeds

dezelfde sterke vrouw is - alleen in een
ander 'jasje”

Nieuwkoop

 Versterken van veerkracht en zelfredzaamheid
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Wegwijs in Scheiding en Relatie
Elke eerste dinsdag van de maand kan tussen 17:00 en 18:00 uur
gebruik worden gemaakt van het inloopspreekuur Wegwijs in relaties.
Hier is maatschappelijk werk van Tom in de buurt aanwezig, voor
algemeen advies en informatie, en zo nodig psychosociale
hulpverlening.

Daarnaast is er een advocaat om advies te geven over onder andere
algemene juridische wetgeving m.b.t. woning en financiën. Als er
kinderen betrokken zijn en de algemene informatie niet voldoende is,
kunnen de pedagogische vragen doorgezet worden naar de
pedagogisch adviseur van het Centrum Jeugd en Gezin. 

Michelle, wijkcoach bij Tom in de buurt en maatschappelijk werkster
vertelt: ”We kregen een inwoner op het spreekuur die aangaf dat er
veel ruzie was en zij wilde oriënteren op de mogelijkheid voor een
scheiding. Het was een grote stap voor haar om naar het spreekuur te
komen, dat maakt het definitief in plaats van een gedachte in je
hoofd.”

De inwoner was op zoek naar algemene informatie over financiën,
woning en recht op toeslagen. Nadat Michelle en de advocaat haar
de gevraagde informatie gegeven hadden, had de inwoner een
duidelijker beeld over de (on)mogelijkheden. In gesprek met Michelle
kwamen de inwoner en zij bij het vraagstuk: hoe zit je hart erbij, waar
zit je twijfel en wat heb je al geprobeerd. De inwoner gaf aan dat ze
niet goed weet waar ze goed aan deed en dat gesprekken met de
partner ook lastig zijn. Eigenlijk wilde ze niet scheiden, maar zo verder
wilde zij ook niet. 

Michelle bood aan om psychosociale hulpverlening te starten om haar
te helpen alles op een rijtje te zetten. Met diverse vragen,
ideaalbeelden en reële beelden, zelfreflectie en de 5 liefdestalen, kon
zij voor zichzelf helder krijgen wat ze graag anders zou willen en wat zij
daarin zelf anders kon doen. 

Nieuwkoop

Samen is besproken hoe ze bij haar partner zou aangeven dat ze
graag beter contact wilde. Hij wilde graag een keer mee, en in een 3-
gesprek kwam naar voren dat deze mensen nog steeds van elkaar
houden maar beide veel stress ervaren van miscommunicatie.  

Michelle vertelt: ”Ik heb ze gewezen op de 'Houd me vast' training van
Tom in de buurt, en die hebben ze samen gevolgd met als resultaat dat
ze emotioneel elkaar weer gevonden hebben. Na de training waren er
geen gesprekken meer nodig.  

Ervaring met ondersteuning

“Na de training waren er geen gesprekken
meer nodig”
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POH sociaal
We blijven nog even bij Michelle, zij vervult een dubbelfunctie als POH
GGZ en POH Sociaal, vanuit Tom in de Buurt werkt zij bij verschillende
huisartsen. In de dubbelfunctie en door de samenwerking met de
huisartsen en sociaal makelaars kan Michelle snel schakelen in een
casus. Michelle vertelt over een casus die haar is bijgebleven uit het
afgelopen jaar;

“Een inwoner kwam op het spreekuur, een mevrouw die door het
overlijden van haar partner depressieve- en stressklachten had en die
worstelde met haar nieuwe identiteit en om de zin in het leven weer
vorm te geven”. 

Er veranderd immers heel veel als je partner overlijdt: zowel in het
dagelijks leven, emotioneel en mentaal in jezelf en ook je sociale leven
veranderd flink. Daarbij komt een stuk shock, rouw en verdriet.
 
Michelle vertelt;” We hebben gepraat over hun leven samen: wat mis
je, wat was de leukste herinnering en wat was een minder leuke
periode in het samenzijn. Ik heb daarin psycho-educatie geboden, en
vooral interventies op identiteit, rouw en zingeving gezet. 
We hebben samen gekeken naar de verschillen in haar oude leven en  
het nieuwe leven en nieuwe ik. Wat betekent dat verschil voor je, wat
mis je daar nu in en mag je daar ook verdriet van hebben, hoe kijk je
nu naar jezelf, hoe verhoudt je je nu tot het leven”

Het gevoel van eenzaamheid werd soms versterkt omdat de mensen
om haar heen, goedbedoeld, de verkeerde dingen zeiden, of juist niets
zeiden. Ook daar werd over gesproken: hoe ga je daar mee om,  wat
wil je daar mee en wat is voor jou steunend en hoe en tegen wie kun je
dat aangeven?

Nieuwkoop

Toen de inwoonster zich steviger in haar nieuwe ik voelde, zijn Michelle
en de inwoonster naar het hier en nu en naar de toekomst gaan kijken.
Waar word je blij van, wat wil je doen met de rest van je leven?

Michelle vertelt; “Ik heb haar doorverwezen naar onze
samenwerkingspartners, de sociaal makelaars die Welzijn op Recept
uitvoeren, en de welzijnscoach heeft de inwoonster activerende en
participerende activiteiten laten ervaren. De inwoonster had hierdoor
een positieve ervaring om zich weer onderdeel van een groep te
voelen. Zij kon hierdoor voelen en afwegen welke interactie en
groepen zij leuk vond. Deze inwoonster heeft zich door alle
vraagstukken die deze levensfase brengt heen geworsteld. Ondanks
het blijvend verdriet heeft zij weer zin en rust in het leven, en dat is een
ontzettend bijzonder proces om dankbaar dat ik daar onderdeel van
ben geweest”. 

Ervaring met ondersteuning
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Passend aanbod voor mensen met autisme 
Autizorg werd in 2014 opgericht door Nathalie Bot. Zij heeft jarenlange
ervaring in de hulpverlening, met name in het werken met mensen met
autisme. 

Over de samenwerking met Tom in de buurt vertelt Nathalie: “De
samenwerking tussen Tom in de buurt en Autizorg heeft ervoor gezorgd
dat er in de Rijnstreek veel passend aanbod beschikbaar is voor mensen
met autisme. Daarnaast is er vanuit Tom in de buurt meerdere keren
een consultatieaanvraag ingediend om mee te denken bij bestaande
situaties. Hierdoor kon de wijkcoach de begeleiding vervolgens weer
voortzetten met nieuwe inzichten, wat ten goede kwam aan de
ondersteuning van de inwoner”.

Op de vraag of er in 2025 concrete momenten of casussen zijn geweest
waarin de samenwerking het verschil heeft gemaakt voor de inwoners
vertelt Nathalie: “In een periode heb ik samen met een wijkcoach de
begeleiding opgepakt van een inwoner in Nieuwkoop. Op een
gegeven moment was duidelijk wat deze inwoner nodig had en was het
passend dat de begeleiding werd voortgezet door iemand met minder
specialistische expertise. Hierdoor kon ik mijn inzet verleggen naar een
nieuwe begeleidingsvraag, terwijl de continuïteit voor de inwoner
behouden bleef.”

De samenwerking met Tom in de buurt verloopt goed en voor 2026
heeft Nathalie een duidelijke wens om de samenwerking verder te
versterken: ”Het zou helpend zijn als breder bekend is dat er een
consultatieaanvraag gedaan kan worden. Wanneer teams tijdens
intervisie- of cliëntbesprekingen niet tot nieuwe inzichten komen, kan het
waardevol zijn dat iemand met een frisse blik meedenkt en handvatten
biedt om weer verder te kunnen in de ondersteuning van mensen met
autisme”.

“De samenwerking tussen Tom in de
buurt en Autizorg heeft ervoor

gezorgd dat er in de Rijnstreek veel
passend aanbod beschikbaar is voor

mensen met autisme” 

Nieuwkoop

Samen in het netwerk
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“Doordat een casemanager of wijkcoach
goed op de hoogte is van wat wij doen

en andersom, kunnen we aanvullend met
elkaar optrekken” 

Nieuwkoop

Samen in het netwerk

Samenwerking Tom in de buurt en de Sociaal makelaars
Janneke Plantenberg en Charlotte Wittgen zijn de sociaal makelaars in de
gemeente Nieuwkoop en werken regelmatig samen met team Nieuwkoop
van Tom in de buurt. Over en weer informeren zij inwoners over elkaars
aanbod en verwijzen zij naar elkaar door als dit nodig is. Ook deelnemers
van Welzijn op Recept worden soms door hen doorverwezen naar Tom in de
buurt, als aanvulling of wanneer Welzijn op Recept niet toereikend is en er
meer ondersteuning nodig is.

Janneke en Charlotte vertellen hierover: “We weten elkaar te vinden in het
intern overleg over inwoners van Tom in de buurt. Er is een actieve link tussen
de website van Tom in de buurt en de website Nieuwkoop Actief. De
samenwerking, overdracht en terugkoppeling met de POH-sociaal verloopt
heel goed en werkt prettig. Doordat een casemanager of wijkcoach goed
op de hoogte is van wat wij doen en andersom, kunnen we aanvullend met
elkaar optrekken”.

Terugkijkend op enkele casussen van het afgelopen jaar blijkt dat het vaak
het beste werkt wanneer Tom in de buurt het contact met de inwoner
behoudt, terwijl tegelijkertijd met iemand wordt gekeken naar bijvoorbeeld
vrijwilligerswerk of het vinden van passende activiteiten. De sociaal
makelaars lichten toe: “Wij haken dan een stukje aan om iemand op weg te
helpen en laten het los wanneer de cliënt geïnformeerd is en verder kan.
Tom in de buurt blijft dan nog wel betrokken. De overdracht verloopt
meestal dan ook soepel. De problematiek van een inwoner van Tom in de
buurt kan soms te complex zijn voor de laagdrempelige ondersteuning
vanuit Welzijn op Recept of welzijn.

Voor het komende jaar zijn er wensen om de samenwerking nog verder te
verdiepen. Janneke en Charlotte geven aan: “Nog kortere lijnen, zodat snel
duidelijk is wie de betrokken casemanagers en wijkcoaches in een casus
zijn”. In de samenwerking kan nog verder worden afgestemd voor welke
problematiek of vragen men bij elkaar terecht kan en hoe de overdracht en
terugkoppeling na een aanmelding nog beter kan verlopen. “Als een
inwoner veel vragen heeft, maar deze niet goed kan verwoorden is het
waardevol als we samen kunnen sparren over wat de beste route is. Zodat
de inwoner de meest passende ondersteuning krijgt."
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Over Tom in de buurt



Steunpunt Mantelzorg van Tom in de buurt
Deze halfjaarlijkse rapportage geeft een overzicht van de activiteiten
en richt zich vooral op inhoudelijke verdieping, samenwerking en
zichtbaarheid van mantelzorgondersteuning binnen het sociaal en
medisch domein.

Ondersteuning van jonge mantelzorgers
Eind augustus zijn voorlichtingen gegeven op drie basisscholen. Dit heeft
geleid tot meer bewustwording binnen scholen en tot twee aanvragen
voor het jonge- mantelzorgcompliment. Daarnaast zijn we aangehaakt
bij de Puberbeurs in de gemeente Nieuwkoop en nemen we binnen
deze gemeente deel aan de coalitie 'Eenzaamheid onder jongeren',
waarin jonge mantelzorgers ook een belangrijke doelgroep vormen.
Verder is een eerste contact gelegd met het voortgezet onderwijs. Ook
binnen deze doelgroep van jonge mantelzorgers ligt overbelasting op
de loer wanneer deze niet goed wordt gesignaleerd of gemonitord.
Twee keer per jaar wordt een nieuwsbrief verstuurd aan jonge
mantelzorgers en professionals. Hierin staan tips, herkenning en is de
schatkist van gezondheid geïntroduceerd. Vanuit Tom werken wij vanuit
dit gedachtegoed, dat we op speelse wijze proberen over te brengen
aan jongeren.

Educatie van mantelzorgers
Op 11 september is de training ‘Zorg goed voor jezelf’ gegeven,
gebaseerd op het gedachtegoed van Positieve Gezondheid. De
training richt zich op het versterken van de veerkracht en zelfzorg van
mantelzorgers. Deelnemers ontvingen het boekje Klein geluk voor de
mantelzorger met praktische oefeningen en handvatten om zelfstandig
mee aan de slag te gaan.

Educatie van professionals
Team mantelzorg heeft afgelopen jaar ingezet op educatie binnen het
medisch en sociaal domein. Tijdens de Week van de Palliatieve Zorg is
bij Transmuralis een werksessie verzorgd. Tijdens deze bijeenkomst werd
een lezing gegeven over de kracht van samenwerking tussen het
sociaal en medisch domein, met nadruk op hoe juist kleine, menselijke
handelingen een groot verschil kunnen maken in het ervaren van
erkenning en gezien worden. 25

Workshop Leven met levend verlies voor mantelzorgers
Een meerderheid van onze mantelzorgers leeft met levend verlies en
ondervindt daardoor chronische rouw, hoewel dit lang niet altijd zo
wordt benoemd. Wanneer je mantelzorger bent voor een partner,
ouder, kind, vriend of buur met een chronische ziekte, ervaar je dat
iemand stukje bij beetje mogelijkheden verliest. Dit leidt tot een
langdurig rouwproces dat niet alleen de zorgvrager treft, maar ook de
mantelzorger. De wereld wordt steeds kleiner omdat de gevolgen van
de aandoening of ziekte steeds meer voelbaar en zichtbaar worden.

Om mantelzorgers en indirect ook zorgvragers hierin te ondersteunen
heeft het steunpunt een workshop georganiseerd en een werkboek
gemaakt om te leren omgaan met deze vorm van langdurige rouw.
Na een pilot hebben we de workshop in 2025, drie keer aangeboden
aan ongeveer dertig mantelzorgers. De reacties waren unaniem zeer
positief. Mantelzorgers gaven aan veel te hebben aan het
lotgenotencontact, de kennis die werd aangereikt en het werkboek
wat zij mee naar huis kregen. Het werkboek dient als leidraad om
verder aan de slag te gaan met het eigen levend verlies.

De workshop maakt in 2026 deel uit van het educatieve aanbod van
het Steunpunt Mantelzorg.

Mantelzorg



Cultuur sensitief werken
In het afgelopen halfjaar is een belangrijke stap gezet op het gebied
van cultuursensitief werken. In de damesgroep zitten inmiddels ruim
30 vrouwen met diverse culturele achtergronden en hebben zij ook
een app-groep. Zij weten elkaar steeds beter te vinden wanneer dat
nodig is. Een mooie ontwikkeling is dat deze doelgroep in november
ook zichtbaar aanwezig was tijdens de week van de
mantelzorgactiviteiten. Hierdoor worden verbindingen met elkaar en
met betrokken partijen makkelijker gelegd. 

De training die gevolgd is door de consulenten bij Kasuaris is
succesvol afgerond. Dit traject heeft geresulteerd in het magazine
Lijnen van Inclusie, waarin ervaringen, inzichten en handvatten
rondom inclusie zijn gebundeld. Het magazine is inmiddels gedeeld
met de directie en draagt bij aan verdere bewustwording en
borging binnen de organisatie.

Het jaar is op 13 december afgesloten met een Indische rijsttafel.
Deze bijeenkomst had een verbindend en verdiepend karakter.
Tijdens de middag is een evaluatieformulier ingezet om input op te
halen voor het komende jaar. 

De vragen richtten zich op:
Wensen van deelnemers
Hoe deze doelgroep beter onder de aandacht kan worden
gebracht
Mogelijkheden om de groep verder uit te breiden

De opgehaalde input wordt meegenomen in de verdere
doorontwikkeling van cultuursensitief werken in het komende jaar.

Extern profileren en positioneren
In het kader van het 10-jarig bestaan van Tom in de buurt heeft een
teamlid deelgenomen aan de Tom in de buurt band. In deze rol zijn
diverse dagbestedingslocaties en ontmoetingscentra bezocht. Tijdens
deze bezoeken werd toegelicht wat wij doen als steunpunt en wat
mantelzorgondersteuning kan betekenen.

Deze persoonlijke benadering leidde tot veel inhoudelijke gesprekken
en oprechte interesse. Het bood ruimte om verbindingen te leggen,
samenwerkingsmogelijkheden te verkennen en
mantelzorgondersteuning breder onder de aandacht te brengen.
Naar aanleiding hiervan zijn wij opnieuw aangesloten bij overleggen
die worden geïnitieerd vanuit dagbesteding en ontmoetingscentra
van ActiVite.

De samenwerking met Boskoop Gezond verloopt positief. Er wordt
onderzocht of in het nieuwe jaar trainingen via Boskoop Gezond
kunnen worden aangeboden, zodat mantelzorgers in Boskoop beter
bereikt worden. Ook is via wachtkamerschermen bij de huisarts
aandacht gevraagd voor mantelzorg in brede zin. Daarnaast schrijft
een teamlid vier keer per jaar een column voor de nieuwsbrief van de
eerstelijnszorg, die via Boskoop Gezond wordt verspreid.

Collectieve activiteiten
Op 30 september, in de Week van de Eenzaamheid, is een
mantelwandeling georganiseerd. Daarnaast vond er die dag ook een
inloop koffieochtend plaats in het wijkgebouw van ActiVite, waar
mensen konden binnenlopen met vragen. Naast de
mantelzorgconsulent van Nieuwkoop was ook de specialist
Eenzaamheid bij deze inloop aanwezig. Op dezelfde dag was het
team ook zichtbaar bij De Oude Wereld in het kader van Wereld
Alzheimer Dag.

Daarnaast is er i.p.v. van één Dag van de Mantelzorg een Week van
de Mantelzorg geïntroduceerd. Mantelzorgers konden kiezen uit
activiteiten zoals een theatervoorstelling, een high tea, schilderen
en/of drummen. Alle activiteiten zijn goed bezocht en werden als zeer
waardevol ervaren.26

Mantelzorg



Digitale innovatie met het oog op morgen 
De snelle ontwikkeling van digitale technologie en kunstmatige
intelligentie biedt volop kansen voor ons werk. In 2025 hebben we
binnen Tom in de buurt actief het gesprek gevoerd over hoe we onze
ondersteuning ook in de toekomst duurzaam, toegankelijk en
mensgericht kunnen blijven vormgeven. Binnen de teams is een
duidelijke en groeiende belangstelling voor technologie en AI
merkbaar. 

Deze signalen hebben we benut om samen te verkennen welke
digitale ontwikkelingen ons concreet kunnen helpen in het dagelijks
werk en in de ondersteuning van inwoners. Ook de hulpvraag van
inwoners verandert, en daarmee groeit de behoefte aan eigentijdse,
digitale vormen van ondersteuning. Daarbij blijven we zorgvuldig in
onze keuzes en houden we nadrukkelijk oog voor privacy en
informatiebeveiliging.

Welke stappen zijn gezet?
Halverwege het jaar zijn we gestart met een samenwerking om een
chatbot te ontwikkelen die medewerkers ondersteunt in hun
dagelijkse werk en bij vragen rondom de ondersteuning van
inwoners. Hiermee zetten we een belangrijke stap in het toegankelijk
maken van kennis en het versterken van de ondersteunen voor
professionals in de praktijk.

Daarnaast is intensief gewerkt aan de verdere doorontwikkeling van
de Sociale Kaart Rijnstreek. In 2025 is de basis gelegd om deze in 2026
te lanceren als regionaal platform, met ruimte voor samenwerking en
betrokkenheid van partners in de Rijnstreek. Dit draagt bij aan meer
overzicht, betere vindbaarheid en sterkere samenwerking binnen het
ondersteuningsaanbod.
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Ook zijn stappen gezet richting meer data gedreven werken. We
hebben verkend hoe data kan helpen om beter inzicht te krijgen in
gebruik, ontwikkelingen en behoeften. Tegelijkertijd is duidelijk
geworden dat het versterken van de datakwaliteit hierbij een
belangrijk aandachtspunt is voor de komende periode.

Verder is in 2025 een betrouwbare partner geselecteerd om een pilot
te starten voor intelligent, spraak gestuurd rapporteren met behulp
van AI binnen het ECD. Dit biedt kansen om het rapporteren
efficiënter in te richten en de administratieve belasting voor
professionals te verminderen. Daarnaast zijn meerdere acties en pilots
uitgevoerd om bestaande digitale ondersteuningsvormen beter te
benutten en verder te laten aansluiten op de praktijk.

Hoe gaat Tom in de buurt verder?
In 2026 bouwen we voort op de stappen die in 2025 zijn gezet. We
blijven werken vanuit de ondersteuningsmix: digitaal, collectief, hulp
op afstand en individuele ondersteuning, afgestemd op de vraag en
situatie van de inwoner. De focus ligt op verdere doorontwikkeling,
regionale samenwerking en het gericht inzetten van technologie. 

Daarnaast investeren we in 2026 in het vergroten van AI-geletterdheid
binnen de organisatie en in het ontwikkelen van heldere kaders,
zodat AI-toepassingen zorgvuldig kunnen worden beoordeeld en
verantwoord kunnen worden ingezet.

Zo blijven we bouwen aan toekomstbestendige ondersteuning voor
inwoners, nu en in de komende jaren.

Bekijk de Sociale Kaart

Digitale ontwikkelingen

https://socialekaartrijnstreek.nl/


Het resultaat na belastingen wordt toegevoegd aan de algemene
reserve, deze wordt aangehouden om de (toekomstig) te
verwachten tekorten op te vangen.

De volledige jaarrekening is gedeponeerd  bij de Kamer van
Koophandel en kan daar worden ingezien.
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Resultatenrekening
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Het aankomend jaar gaan we met de opdrachtgever kijken naar de
resultaten die we willen bereiken. We willen goede analyses kunnen maken
uit de data die voorhande is. Hiermee willen we de dienstverlening aan de
inwoners optimaliseren. Inzet van hulp op afstand, collectief en digitaal
aanbod moet ons helpen om individuele begeleiding te kunnen blijven
bieden waar dat nodig is. 

Samen met de drie gemeenten kijken we hoe we nog beter kunnen
samenwerken, met name in casuïstiek die complex is en multidisciplinaire
inzet vragen. Natuurlijk willen we elke inwoner van de Rijnstreek
ondersteuning bieden waar dat nodig is. Tegelijkertijd speelt het vraagstuk
rondom de houdbaarheid van de WMO. Wij willen, samen met partners en
opdrachtgever nadenken hoe we duurzaam de inwoners kunnen blijven
ondersteunen. Dat vraagt creatieve oplossingen rondom aanbod maar ook
rondom inzet van informele zorg en inzet van professionals. 

We zijn ons bewust van het politieke landschap waarin wij ons werk doen.
Na de verkiezingen in maart willen we met de colleges en gemeenteraden
de verbinding maken om zo samen verder te bouwen aan de opdracht in
het sociaal domein. Met de ervaring die we de afgelopen jaren hebben
opgedaan en de inzet die we zien en voelen bij alle betrokenen heb ik er
groot vertrouwen in dat we een mooi jaar tegemoet gaan.

Namens Tom in de buurt,

Wilko Kuus
Directeur-bestuurder

 

Vooruitblik naar 2026
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